
Spitex-24h-Notruf
Spitex-24h-appel d’urgence

Biel-Bienne · Evilard-Magglingen · Pieterlen/Lengnau

Spitex Biel-Bienne Regio
Zentralstrasse 115 Nord, rue Centrale
Postfach 1100 / case postale 1100
2501 Biel-Bienne

Telefon/téléphone  032 329 39 00
Telefax/fax   032 329 39 12
info@spitex-biel-regio.ch
www.spitex-biel-regio.ch
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Alle Leistungen auf einen Blick
• Beratung, Bedarfsabklärung 
• Grund- und Behandlungspfl ege 
• Wundmanagement 
• Palliative Care
• Psychiatrische Pfl ege 
• Nachtdienst (22h-7h)
• Spitex-24h-Notruf
• Kinderspitex 
• Komfortleistungen (BelleVie Suisse AG)

Nos prestations en un coup d'oeil
• Conseil, évaluation des besoins
• Soins de base et soins techniques 
 infi rmiers
• Soins des plaies professionnels
• Soins palliatifs
• Soins psychiatriques
• Service de nuit (22h-7h) 
• Spitex 24h-appel d’urgence
• Soins pédiatriques à domicile
• Prestations de confort (BelleVie Suisse SA)



IHRE VORTEILE

• Sicherheit zu Hause rund um die Uhr

• Entlastung für betreuende Angehörige

• Schnelle Hilfe durch Notfalldienste

• Einfache und sichere Handhabung

• Erfahrene und mehrsprachige Notruf-
 Mitarbeitende

• Installation und Instruktion durch 
 Spitex-Mitarbeitende

UNSER ANGEBOT

Stationäres Basisgerät inkl. 1 Handgelenk-
Taster (auch zum Umhängen)

Schnelle Hilfe auf Knopfdruck – 
Tag und Nacht  
Mit dem Spitex-24h-Notruf sind Klientinnen und Klienten jederzeit auf Knopfdruck mit 
der Notrufzentrale verbunden. Qualifi zierte Mitarbeitende helfen weiter und alarmie-
ren je nach Situation die Spitex oder Notfalldienste und informieren Angehörige oder 
Bezugspersonen.

• Mit Spitex-Bereitschaft innerhalb einer  
 Stunde, Miete CHF 83.– pro Monat

• Ohne Spitex-Bereitschaft, 
 Ihre Angehörigen werden alarmiert,  
 Miete CHF 58.– pro Monat

• Einmalige Installations- und Instruk- 
 tionsgebühr von CHF 150.–

SPITEX IST FÜR ALLE DA 
Spitex Biel-Bienne Regio ist mit rund 
200 Mitarbeitenden in der Region Biel 
die grösste öffentliche Non-Profi t-Spitex. 
Unsere Mitarbeitenden sind fachlich 
kompetent, empathisch und leisten Pfl ege 
in erstklassiger Qualität.

Une aide rapide sur simple pression 
d’un bouton – jour et nuit 

VOS AVANTAGES

• Sécurité à la maison 24h sur 24

• Décharge et apaisement de vos proches

• Aide rapide fournie par les services  
 d‘urgence

• Maniement simple et sûr du dispositif

• Collaborateurs de notre centrale d’appel
 d’urgence expérimentés et plurilingues 

• Installation et instructions par le per- 
 sonnel de Spitex

NOTRE OFFRE

Appareil de base stationnaire incluant 1 
bracelet-émetteur (peut aussi être accroché)

Grâce au système Spitex-24h-appel d’urgence, nos clientes et clients n’ont qu’à sim-
plement presser sur un bouton pour être en tout temps reliés à notre centrale d’appel 
d’urgence. Des collaboratrices et collaborateurs qualifi és prennent le relais et alertent 
soit Spitex soit les services d’urgence, en fonction de la situation. Ils informent aussi 
vos proches ou les personnes de référence.

• Comprenant une liaison avec Spitex  
 dans l’heure, location CHF 83.– par mois

• Sans liaison avec Spitex, vos proches  
 sont alertés, location CHF 58.– par mois

• Frais uniques d’installation et 
 d’instructions, CHF 150.–

SPITEX EST LÀ POUR TOUS
Avec ses quelque 200 collaboratrices et 
collaborateurs, Spitex Biel-Bienne Regio 
est la plus grande organisation d’aide et 
de soins à domicile publique à but non lu-
cratif de la région. Compétent, à l'écoute 
et bienveillant, notre personnel fournit 
des soins de première qualité.




